Dimanche3 uai 205 C amg” ntras
Pour rencontrer les usagers
de I'eau, le Proxibus se mouille

Le syndicat Rhone Ventoux lance un service public de proxumte itinérant ’ ‘

syndicat Rhone Ventoux lan-

ce le Proxibus, un service de
proximité itinérant qui vise 2 ac-
compagner les usagers dans
leurs démarches concernant
I'eau potable et I'assainissement
collectif. "' Le Proxibus a une am-
bition de service public, précise

I nitiative unique en France, le

Jérdme Bouletin, président du

syndicat Rhone Ventoux. Il ré-
pond a une demande des élus
d'agglomérations éloignées des
accueils de Carpemras etdu Pon-
m"

Les usagers y disposeront des
mémes services que dans les
points d’accueil "en dur": répon-
se aux demandes d'ouverture ou
de résiliation, information sur
les factures, mise en place
d'échéancier ou de mensualisa-
tion, établissement de devis
pour un branchement neuf, si-
gnalement d'une fuite en domai-
ne privé...

Dans 5 villages,

les jours de marché

En phase de lancement, le
Proxibus sera présent une fois
par mois dans cinq villages, de
8h a 12h les jours de marché.
"Les marchés vont créer la fré-
quentation. Cela représente
soixante demi-journées par an.
Nous avons limité le nombre de
communes afin d'y étre plus pré-
sents dans l'année et d'impulser
une habitude. Des affichettes en
mairie, un dépliant/calendrier,
une rubrique sur le site seront dis-
ponibles pour l'information des
usagers. S'ils dépendent de Rhone
Ventoux, les habitants des locali-
tés voisines) pourront bien sir pro-
ﬁzer des services du Proxibus"
ajoute Julia Bréchet la directrice.

Un an et demi de travail a été

Florian Costes, directeur de communication Suez Environnement, Mlchéle Plantadis vice- présndente
Rhdne Ventoux, Laurent Montier technicien pilote du Proxibus, Luc Reynard maire de Bédoin, Jérdme
Bouletin président et André Alello vice-président du Syndicat Rhéne Ventoux

nécessaire pour concevoir cet veau service lundi 8 juin a Bé- .
outil de travail totalement inédit. ~ doin. OU ET QUAND ?
Formé aux problématiques clien- e o 7

tele, technique et accueil, Lau-
rent Montier inaugurera le nou-

0u et quand trouver, cha-
que mois, le Proxibus oll
seront accueillis les adhé-

. rents du Syndicats Rhdne
QUELQUES CHIFFRES ' Ventoux ? - 3 Beaumes-de
Venise, le deuxiéme mardi,
Rhone Ventoux intervient dans la gestion de I'eau potable pour sauf le 14 juillet; - a Bé-
180000 habitants, soit 35 communes réparties sur plusieurs doin, le deuxiéme lundi,

- intercommunalités, des portes d'Avignon au Mont Ventoux. . sauf le 13 juillet;- a Malau-
L'assainissement, collecte et dépollution des eaux usées regrou- céne, le 3* mercredi; - a
pe 56 000 usagers sur 29 communes. Rhdne Ventoux propriétai- Monteux, le 2° mercredi,
re de I'ensemble des ouvrages a confié I'exploitation du service . sauf le 11 novembre; - a
a SUEZ Environnement pour une durée de 12 ans en eau potable | Saint-Didier, le 3° lundi,
et 8 pour I'assainissement. sauf e 10 juillet.
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